POLITICA DE PRIVACIDADE

Data da ultima atualizacdo: 01 de outubro de 2024

Studio Alma do Lar, com sede em Avenida Marechal Cadmara, 160. Sala 1107/496 - Edificio Orly,
Condominio Centro Empresarial Charles de Gaulle, Centro, Rio de Janeiro - RJ, CEP sob o n.2
20020-080, inscrita no CNPJ sob 0 n.2 57.490.411/0001-20, respeita a sua privacidade e adota
as melhores praticas para proteger os seus dados pessoais.

A presente Politica de Privacidade (“Politica”) tem como objetivo mostrar a vocé, titular dos
dados pessoais, como o STUDIO ALMA DO LAR lida com os dados pessoais a que tem acesso,
guais sdo os seus direitos como titular dos dados e como vocé pode exercé-los.

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus dados pessoais e utiliza-los para as finalidades aqui
descritas. Se apds a leitura vocé ainda tiver duvidas, fique a vontade para entrar em contato
conosco pelos canais indicados nesta Politica.

1. CONCEITOS BASICOS — O QUE E PRECISO SABER PARA COMPREENDER ESTA POLITICA?

Para tornar esta Politica mais clara, algumas expressdes, no singular ou no plural, terdo o
seguinte significado:

* Dado Pessoal ou Dado: é o dado relativo a uma pessoa natural, que seja capaz de
identifica-la ou torna-la identificavel, dentro de determinado contexto. Por exemplo:
nome, CPF, RG, endereco, telefone celular e e-mail;

* Tratamento: sdo os usos que a STUDIO ALMA DO LAR faz dos dados pessoais,
incluindo, sem limitacdo, a coleta, o armazenamento, a consulta, o compartilhamento,
a classificacdo e a avaliacdo destes dados;

» Titular: é a pessoa a quem os dados pessoais se referem. No contexto desta Politica,
pode ser vocé, um cliente, franqueado ou qualquer outra pessoa que interaja de
alguma forma com a STUDIO ALMA DO LAR;

* Site: é o site de uma das marcas integrantes da STUDIO ALMA DO LAR;

*  App: sdo os aplicativos das marcas da STUDIO ALMA DO LAR para dispositivos moveis,
disponiveis para download nas lojas de aplicativos.

2. PARA QUAIS FINALIDADES UTILIZAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Os tipos de dados que coletamos dependem da forma que vocé se relaciona conosco e da
marca de seu interesse. Nés coletamos e usamos alguns dos seus dados pessoais quando vocé,
por exemplo, visita, cria ou acessa a sua conta, realiza uma compra em uma loja fisica, bem
como quando demonstra interesse em se tornar um dos nossos franqueados.

Abaixo vocé pode encontrar alguns exemplos de quais sdo os dados coletados e para quais
finalidades eles sdo utilizamos. Veja que, a depender de sua relacdo e interacdo conosco,
diferentes dados podem ser coletados para diferentes finalidades.



Origem

Tipos de Dados
Coletados

Finalidade

Clientes

Navegagao no

site

Dados de navegagdo:
dados coletados por
meio de cookies ou
device IDs, incluindo IP,
data e hora de acesso,
localizacdo geogrifica,
tipo de navegador,
duracdo da visita,
paginas visitadas.

Registro de acesso: temos o dever legal de
armazenar algumas de suas informacgdes
(como o seu IP, data e hora de acesso) para
eventualmente fornecé-las a autoridades.

Dados de navegagao:
dados coletados por
meio de cookies ou
device IDs, incluindo IP,
data e hora de acesso,
localizacdo geogrifica,

tipo de navegador,
duracdo da visita,
paginas visitadas.

Dados sobre o
dispositivo de acesso:
modelo, fabricante,
sistema operacional,

operadora de telefonia,
tipo de navegador,
velocidade da conexao.

Seguranga: usamos esses dados para
acompanhar os itens armazenados no seu
carrinho de compras, impedir atividades
fraudulentas e melhorar a seguranca do site.

Analytics: os dados podem ser usados para
entender o seu comportamento de navegagao
e como o site estd sendo usado, para
melhorar sua experiéncia como usudrio. Os
dados coletados sdo usados de maneira
agregada e, sempre que  possivel,
anonimizados.

Publicidade: Os dados podem ser usados para
mostrar anuncios on-line de produtos que
podem ser do seu interesse, com base nos
dados relativos a sua navegacao.

Dados que vocé

nos fornece em
formularios no

site

Nome completo, CPF, e-

mail, data de
nascimento, telefone,
endereco.

Cadastro: quando vocé preencher o
formulario de cadastro, nés usaremos seus
dados para cadastrar vocé no banco de dados
da STUDIO ALMA DO LAR.

Comunicagdes e publicidade: podemos usar
tais dados para envio de comunicagles e
publicidade, que poderdo ser feitas por
e-mail, telefone, WhatsApp, correspondéncia
ou mala direta.

Nome completo, email,
telefone.

Comunicagao transacional: podemos usar os
dados para enviar comunicag¢des transacionais
a respeito da sua compra, como confirmagao
do pagamento ou rastreamento da entrega.




Nome completo,
email.

Newsletter: caso vocé se cadastre, usaremos
o seu e-mail para enviar a vocé 0s nossos
langamentos, novidades e promocgdes.

Nome completo, email,
telefone, CEP,
geolocalizagdo.

Comunicacao de disponibilidade: quando um
produto estiver indisponivel no site e vocé
optar por ser avisado quando houver
reposicdo do item em estoque, usaremos 0s
dados para comunica-lo a esse respeito. O
telefone sera utilizado apenas caso vocé
prefira o contato por este meio e o CEP ou a
geolocalizacdo caso vocé queira verificar se
alguma loja préxima tem o produto em
estoque.

Nome completo, CPF, e-

Cadastro: antes de vocé realizar uma compra
em nossas lojas fisicas, poderemos solicitar

Cadastro nas mail, data de i
. . esses dados para cadastra-lo e poder oferecer
lojas fisicas nascimento, telefone, . o
servicos melhores e agilizar as suas compras
enderego.
futuras.
Processamento de pagamento: usaremos
esses dados para processar o pagamento de
Nome completo, e- | suacompra.

Pagamento de

mail, telefone, CPF e
dados bancarios
(ndmero do cartdo,

Os numeros de cartdes de crédito fornecidos
serdo registrados diretamente no banco de
dados das administradoras de cartdo, de

produtos nome do titular do modo gue nao acessamos essas informagc")es.
cartdo, data de | Caso opte por salvar o cartdo para compras
expiracdo do cartdo e | futuras, os dados fornecidos serdo gravados
CWV). em um gateway de pagamento, uma empresa
parceira que apresenta padrdes de seguranca
adequados.
Entrega: usaremos esses dados para enviar,
Nome completo,
Entrega de no endereco cadastrado, os produtos
telefone, endereco, . . .
produtos adquiridos no site, quando vocé escolher essa

CPF.

opc¢ao de entrega.

Solicitagdo de
troca ou
devolugao

Nome completo, email,
telefone, CPF,
endereco, numero do
pedido.

Troca e devolugdo: se vocé solicitar a troca ou
devolucdo de algum produto, usaremos esses
dados para processar a sua troca ou
devolucdo.

Atendimento
(chat, e-mail,
telefone,
WhatsApp,
midias sociais
etc.)

Nome completo, email,
telefone, CPF,
endereco, data de
nascimento, numero do
pedido, bem como
reclamagdes, sugestdes
ou duvidas

encaminhadas.

Contato e atendimento: se vocé entrar em
contato conosco por meio do chat do site,
email, telefone, midias sociais ou plataformas
de terceiros, utilizaremos os dados indicados
para atender sua demanda.




Programas de
fidelidade

Nome completo, email,
telefone, CPF, data de
nascimento, histérico
de compras.

Cashback: podemos usar os dados para
devolver a vocé parte do valor da compra,
como bonus, para que vocé possa usa-lo em
outra compra da respectiva marca, caso
aplicavel.

Programa de fidelidade: podemos usar os
dados para que vocé possa receber
beneficios, novos produtos e receber ofertas
exclusivas.

Vale-presente

Nome completo,
email, telefone,
CPF, endereco.

Vale-presente: podemos usar os dados caso
vocé queira presentear alguém com um vale
presente de uma das nossas marcas ou para
processar o resgate de um vale-presente que
vocé eventualmente receber.

Pesquisas

Nome completo, email,
opinido.

Realizagdo de pesquisas: podemos usar os
dados para conduzir pesquisas de opinido
para entender a nossa base de clientes,
aprimorar nossos produtos, servicos e nosso
atendimento.

Comunica¢dao em
redes sociais

Nome, conta em rede
social.

Comunica¢do: podemos usar os dados para
acdes que visem aumentar a visibilidade das
nossas marcas, por exemplo, por meio de
postagens ou repostagens de fotos nas quais
alguma de nossas marcas tenha sido
mencionada.

Franqueados e Revendedores

Avaliagcao
preliminar de
franqueados

Nome completo, email,
marca de interesse,
faixa de capital, CEP,
idade, profissao.

Avaliagdo: caso vocé queira se tornar um dos
nossos franqueados, vocé pode manifestar
seu interesse enviando alguns dados, que
serdo analisados para que possamos avaliar
seu perfil inicialmente e entrar em contato.
Outros dados poderdao ser tratados
posteriormente, a depender do resultado da
avaliacao.

Aprovagao e
comunicagdo com
revendedores

Nome completo, email,

telefone, CEP,
informagGes sobre a
loja.

Aprovagao: os dados podem ser tratados para
permitir que vocé se torne revendedor de
alguma marca, se aplicavel.

Comunicag¢ao: os dados podem ser tratados
para enviarmos o faturamento dos produtos,
bem como pesquisas de avaliagdo e satisfacdo
relacionadas as marcas.

Influenciadores




Contato: os dados podem ser utilizados para
estabelecer contato direto para parcerias,

Nome completo, CPF ) , ,
pieto, " | envio de catalogos, entre outros contetdos.

endereco, e-mail,
telefone, perfil de
usuario em rede social.

Comunicacao
com
influenciadores Relacionamento: os dados podem ser
utilizados para o envio de produtos e vale

compras nas marcas.

Contamos com marcas que tém produtos destinados a criancas e adolescentes. No entanto,
ndo temos o objetivo de tratar dados pessoais de menores. Caso isso seja eventualmente
necessario, adotaremos as medidas necessarias para garantir que eventual atividade de
tratamento atenda os melhores interesses desses titulares, sempre em respeito a legislacdo
aplicavel.

3. COOKIES

Cookies sdo pequenos arquivos que podem ser instalados e coletar informacdes sobre seu
havegador ou dispositivo. Eles nos permitem saber como e quando o site foi visitado, bem
como quantas pessoas o0 acessam. Os cookies podem ser Uteis para, por exemplo, fazermos o
Site encaixar na sua tela, entender melhor as suas preferéncias e |he oferecer produtos por|
Imeio de campanhas e contelidos personalizados

Podemos utilizar cookies para algumas finalidades, conforme indicado abaixo:

* Cookies essenciais: sdo os cookies estritamente necessarios para fornecer nossos produtos
e servicos e para que o nosso site funcione corretamente, garantindo a seguranga da
navegacao, o correto dimensionamento do contelddo no site e o cumprimento de nossas
obrigacoes legais.

* Cookies de publicidade: sdo os cookies usados para direcionamento de conteudos e
publicidade conforme o seu perfil e preferéncias. Eles servem para que vocé veja anuncios
mais relevantes e mais interessantes durante a sua navegagao.

* Cookies estatisticos: fornecem informagdes sobre seu comportamento de navegagao e
como o site estd sendo usado. Os dados coletados sdao agregados, e nosso objetivo é
entender melhor o nosso publico, para que possamos oferecer conteludo, servicos e
produtos mais interessantes para quem acessa o site.

Se vocé quiser saber de forma geral quais cookies estdo instalados no seu dispositivo, ou se
deseja exclui-los ou restringi-los, use a configuracdo do seu navegador. Vocé encontrard mais
explicagdes sobre como proceder clicando nos links abaixo. Para encontrar informacdes
relacionadas a outros navegadores, visite o site do desenvolvedor do navegador.

Firefox Chrome Safari Edge

Lembre-se de que, se vocé bloquear o uso de cookies, ndo podemos garantir o correto
funcionamento de todas as aplica¢Ges do site e talvez vocé ndo consiga acessar determinados


https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefox
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/gerenciar-cookies-no-microsoft-edge-exibir-permitir-bloquear-excluir-e-usar-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d#:~:text=Abra%20o%20navegador%20do%20Edge%2C%20selecione%20Configura%C3%A7%C3%B5es%20e%20mais%20configura%C3%A7%C3%B5es,e%20outros%20dados%20do%20site.

produtos e servigos. Além disso, é provavel que certas funcdes e pdginas ndo funcionem da
maneira adequada.

4. APLICAGOES DE TERCEIROS

Esta Politica ndo se aplica aos dados pessoais coletados por aplicativos, produtos, servigos,
e-commerce, sites ou recursos de midias sociais de terceiros que possam ser acessados através
de links disponibilizados no site. Desta forma, orientamos que vocé sempre analise com
atencdo as politicas de privacidade e outros documentos relacionados as aplicagGes de
terceiros com as quais vocé interagir.

5. COM QUEM COMPARTILHAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Para oferecermos nossos produtos e servicos da melhor forma possivel, contamos com o apoio
de outras empresas em nossas operagdes. Assim, em alguns casos, precisamos compartilhar
dados com terceiros, como descrevemos abaixo:

Fornecedores e parceiros. Contamos com a ajuda de fornecedores e parceiros que podem
tratar dados pessoais. As informacgdes sdo compartilhadas apenas para as finalidades dos
servicos prestados. Sempre buscamos avaliar nossos fornecedores e parceiros e firmar com
eles obrigagbes contratuais de protecdao de dados pessoais, com o objetivo de minimizar
riscos para os titulares. Entre esses fornecedores e parceiros, estdo, por exemplo, agéncias
de publicidade, empresas de logistica, gateways de pagamento, servidores de hospedagem
de dados, bem como empresas que nos auxiliam com a gestdo dos nossos sites e apps.
Autoridades Publicas. Seus dados podem ser compartilhados com autoridades publicas para
gue cumpramos com a legislagcdo vigente. Caso um juiz ou uma autoridade com competéncia
legal exija que compartilhemos certos dados pessoais para, por exemplo, uma investigacao,
temos o dever de compartilhar. Somos contra qualquer abuso de autoridade e, caso
entendamos que determinada ordem é abusiva, vamos sempre defender a privacidade e a
protecao dos dados dos titulares.

Redes sociais. Nossos sites podem permitir que vocé se cadastre fazendo o login com o uso
de mecanismos de terceiros, como seu perfil em uma rede social. Assim, alguns dados
poderdo ser compartilhados com esses terceiros para permitir seu acesso. Nestes casos, é
importante gue vocé observe as préticas de protecdo de dados especificas destes terceiros.
Protecao de direitos. Reservamo-nos o direito de compartilhar quaisquer dados pessoais
gue acreditarmos serem necessarios para cumprir uma obrigacdo legal ou proteger os
nossos direitos, dos nossos colaboradores, de clientes e de terceiros.

Outros paises. Podemos transferir seus dados para outros paises como, por exemplo, para
fins de armazenamento, no caso de servidores localizados no exterior. Firmamos com os
terceiros que recebem esses dados obrigacdes contratuais robustas para proteger os dados
pessoais e garantir a privacidade dos titulares.

Esta Politica de Privacidade ndo se aplica aos dados pessoais coletados por aplicativos,
produtos, servigos, e-commerce, sites ou recursos de midias sociais de terceiros que possam
ser acessados através de links disponibilizados nos nossos sites. Desta forma, orientamos que
vocé sempre avalie com atenc¢do as politicas das aplicagbes de terceiros com as quais vocé
interaja.



6. POR QUANTO TEMPO SEUS DADOS PESSOAIS SAO ARMAZENADOS?

O STUDIO ALMA DO LAR adota regras internas de retengdo e descarte de dados pessoais,
incluindo diretrizes para determinar o periodo de retengdo adequado para cada tipo de dado
pessoal coletado, considerando a sua natureza, necessidade de coleta e finalidade para a qual
ele serd tratado. Os dados pessoais sdo armazenados somente pelo tempo que for necessario
para cumprir com as finalidades para as quais foram coletados, salvo se houver qualquer outra
razdo para sua manutencdo, como, por exemplo, a necessidade de cumprimento de quaisquer
obrigacGes legais, regulatdrias, contratuais, entre outras.

7. COMO PROTEGEMOS OS DADOS PESSOAIS?

A responsabilidade do STUDIO ALMA DO LAR é cuidar dos seus dados pessoais, e utiliza-los
para finalidades licitas, conforme descrito nesta Politica. Para garantir a sua privacidade e a
protecdo dos seus dados pessoais, adotamos as praticas de seguranca adequadas para nosso
mercado, com o uso de técnicas de criptografia e outros sistemas de seguranga da informacao.

Nés trabalhamos para preservar a sua privacidade e proteger seus dados pessoais, mas
infelizmente ndo podemos garantir total seguranca. Entrada ou uso ndo autorizado de terceiros
em sua conta, falha de hardware ou software que ndo esteja sob controle do STUDIO ALMA DO
LAR e outros fatores podem comprometer a seguranga dos seus dados pessoais. Por isso, sua
atuacdo é fundamental para a manutengao de um ambiente seguro para todos. Vocé pode nos
ajudar adotando boas praticas de seguranca em relagdo a sua conta e aos seus dados, como
descrito abaixo:

* Recomendamos que vocé sempre se mantenha atento para proteger as suas informacdes,
de modo que ndo sejam utilizadas senhas faceis e Obvias e que estas ndo sejam
compartilhadas com terceiros. Ao utilizar o site em dispositivos publicos, é sempre
importante certificar-se de que a sua sessao foi encerrada. Além disso, é muito importante
sempre utilizar softwares originais e manté-los atualizados, para evitar riscos de invasdes.

» Caso opte por utilizar o modo de pagamento por boleto, se disponivel, recomendamos que
vocé sempre verifique se os dados do boleto — especialmente, os valores e o cédigo do
banco — estdo corretos. Caso fique com duvidas, entre em contato conosco por meio dos
canais disponiveis nessa Politica.

* O STUDIO ALMA DO LAR nao se responsabiliza por compras que ndo forem efetuadas nos
canais oficiais ou por problemas ocasionados por queda em sua rede de navegacdo. A
premissa para realizar uma compra em nossos sites e apps é ter uma conexdao bem-sucedida
com a internet.

* Caso vocé identifique ou suspeite de algo que comprometa a seguranca dos seus dados, por
favor, entre em contato conosco.

8. QUAIS SAO SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS PESSOAIS?



Vocé tem alguns direitos relativos aos dados que tratamos. Abaixo, trazemos uma lista
contendo todos esses direitos, além de informagdes a respeito de como vocé pode exercé-los.

Permite que vocé possa verificar se tratamos dados pessoais seus
Confirmacgdo e Acesso | e, em caso positivo, requisitar uma cépia dos dados pessoais que
nos temos sobre vocé.

Permite que vocé solicite a correcdo dos seus dados pessoais

Corregao . . .
incompletos, inexatos ou desatualizados.
Permite que vocé nos peca para (a) anonimizar seus dados, de
forma que eles ndo possam mais ser relacionados a vocé e,
Anonimizacgao, portanto, deixem de ser dados pessoais; (b) bloquear seus dados,
bloqueio ou suspendendo temporariamente a possibilidade de os tratarmos; e
eliminagao (c) eliminar seus dados, caso em que apagaremos todos 0s seus
dados sem possibilidade de reversdo, salvo nos casos previstos em
lei.

Vocé tem o direito de solicitar, mediante requisicdo expressa, que
seja fornecido a vocé ou a terceiro que vocé escolher, os seus
Portabilidade dados pessoais em formato estruturado e interoperdvel, para
transferéncia a outro fornecedor, desde que ndo viole nossa
propriedade intelectual ou nossos segredos de negdcio.

Informagdo sobre o Vocé tem o direito de saber quais sdo as entidades publicas e
compartilhamento privadas com quem realizamos o uso compartilhado de dados.
Vocé tem o direito de receber informacgbes claras e completas
sobre a possibilidade e as consequéncias de ndo fornecer
consentimento. O seu consentimento, quando necessario, deve ser
livre e informado. Portanto, sempre que pedirmos seu
consentimento, vocé serd livre para nega-lo — ainda que, nesses
casos, seja possivel que tenhamos que limitar algumas atividades.

Informacdo sobre a
possibilidade de nao
consentir

Vocé tem o direito de retirar o seu consentimento em relacdo as
atividades de tratamento que se baseiam no consentimento. No
Revogacao do entanto, isso ndo afetard a legalidade de qualquer tratamento
consentimento realizado anteriormente. Se vocé retirar o seu consentimento,
talvez nao possamos fornecer determinadas comunicagbes ou
servigos para vocé, mas iremos avisa-lo quando isso ocorrer.

A lei autoriza o tratamento de dados pessoais mesmo sem o seu
consentimento. Caso vocé ndo concorde com esse tratamento,
vocé poderd se opor a ele em alguns casos, solicitando a
interrupgao.

Oposicao

Ao recebermos a sua solicitacdo, é possivel que precisemos verificar sua identidade antes de
atendermos a sua requisicdo. Esta verificacdo pode incluir a solicitacdo de dados adicionais
para garantir sua correta identificagdo. Ainda, quando vocé indicar algum terceiro para fazer
solicitacGes em seu nome, tal terceiro deverd apresentar um documento indicando que pode
agir em seu nome, cOmo uma procuracao assinada por vocé.

Para exercer quaisquer desses direitos, vocé pode entrar em contato conosco pelo e-mail
informado no item 9 desta Politica.



Exclusdo da conta do aplicativo/site. Vocé pode excluir a sua conta em algum de nossos apps a
gualquer momento. Para isso, basta realizar o login no app com seu usudrio e senha e acessar o
menu de perfil do usuario.

9. CONTATO

Se vocé tiver qualquer duvida, comentario ou solicitacdo em relacdo aos seus dados pessoais,
por favor, entre em contato com o nosso Encarregado pelo tratamento de dados pessoais:

Responsavel: Samuel Neves Marmelo

Enderego para correspondéncias: Avenida Marechal Camara, 160. Sala 1107/496 - Edificio Orly,
Condominio Centro Empresarial Charles de Gaulle, Centro, Rio de Janeiro - RJ, 20020-080.
E-mail para contato: privacidade@studioalmadolar.com.br

10. MUDANGAS NA POLITICA DE PRIVACIDADE

Como estamos sempre buscando melhorar nossos produtos e servigos, esta Politica pode
passar por atualizagGes. Desta forma, recomendamos a visita periddica desta pagina para que
voceé tenha conhecimento sobre as modificacGes efetivadas.
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